! Nun

Encontrando los Servicios
Ayuda para encontrar informacién y recomendaciones a las organizaciones
comunitarias de la Comisién de Salud y Servicios Humanos (HHSC), y las
oportunidades de voluntariado.

www.211texas.org/211
2-1-1 opcion 1 o
1-877-541-7905

Administracién de Casos para Nifios y Mujeres Embarazadas
Ayuda para encontrar los servicios para nifios con una condicién médica /
riesgo médico desde su nacimiento hasta los 20 afios de edad y las mujeres
que tienen un embarazo de alto riesgo sin importar su edad.

1-877-THSTEPS
o 1-877-847-8377

Cambios de la Informacion Familiar  Ayuda para hacer cambios
de la informacién de la direccion, teléfono, o informacion familiar.

www.YourTexasBenefits.com
0 2-1-1 opcién 2

Programa de Seguro Médico para Nifios (CHIP)
Seguro médico de bajo costo para nifios desde nacer hasta los 18§ afios de
edad.

www.chipmedicaid.org

Beneficios: 2-1-1 opcion 2

1-877-541-7905 Fax: 1-877-447-2839
Inscripciones: 1-800-964-2777  Fax: 1-855-671-6038
www.YourTexas Benefits.com =

Preguntas sobre Facturacion de las Personas con Beneficios
Cuota-por-servicio / Medicaid tradicional.

STAR / STAR+PLUS Medicaid y/o Servicios Dentales de Medicaid para
Nifios.

1-800-335-8957
Llame a su plan médico/dental

Servicios Familiares y Comunitarias de Salud
[nformacién sobre los servicios médicos para mujeres, nifios, y los nifios
con necesidades de cuidados médicos especiales.

1-800-252-8023

Oficina del Ombudsman de HHSC
Ayuda al publico cuando el proceso normal de quejas de una agencia no
puede o no resuelve un asunto de manera satisfactoria.

http://www.hhsc.state.tx.us/ombudsman/
Linea de ayuda de Atencion Médica Administrada:
8989Relay 1-800-735-2989

1-866-566-

Programa de Transporte Médico

Ayuda para hacer los arreglos de transporte a las actividades relacionadas
con la salud.

Medicaid ofrece los servicios de transporte a todas las personas con
beneficios de Medicaid. El transporte que se proporciona es laiday la
vuelta a cualquier servicio cubierto por Medicaid (p.j., citas médicas y
dentales, farmacia, etc.).

1-877-MED-TRIP o 1-877-633-8747
(lunes a viernes de 8§ a.m. a 5 p.m.)

https://www.hhsc.state.tx.us/Quick Answers/index.shtml#Get_Ride

Programa STAR/STAR+PLUS y/o Servicios Dentales de
Medicaid para Nifios

Ayuda para inscribirse en un plan de atencion médica o dental administrado
y para escoger un doctor principal o un dentista principal.

1-800-964-2777
TTY 1-800-267-5008

Linea de Ayuda de Atencién Médica Administrada de Medicaid
Ayuda adicional para asuntos mas complejos de atencion médica
administrada de Medicaid.

1-866-366-8989

Pasos Sanos de Tejas  Ayuda para encontrar los proveedores médicos
y dentales de Medicaid para los nifios desde su nacimiento hasta los 20
afios de edad.

http://www.mychildrensmedicaid.org/ -
1-877-THSTEPS
o 1-877-847-8377

Programa de Mujeres, Bebés y Nifios (WIC)
Programa de orientacién nutricional y ayuda alimenticia para las mujeres,
bebés, y ninos

TexasWIC.org

1-800-942-3678

El programa Healthy Texas Women

Brinda servicios de examenes ginecoldgicos, las pruebas de deteccion
relacionadas, y los servicios de anticonceptivos por medio de Medicaid de
Texas para las mujeres de bajos ingresos.

Llame al 2-1-1, escoja un idioma y luego oprima el 2 o llame al 1-877-
541-7905
http://www . healthvtexaswomen.org

Tarjeta de Identificacion de Your Texas Benefits de Medicaid
Llame para reportar algin problema con la tarjeta o para pedir una tarjeta
nueva.

www.YourTexasBenefits.com
1-855-827-3748

Niimeros de uso frecuente en su drea:
Amerigroup

RightCare from Scott and White Health Plan
Superior HealthPlan

Superior HealthPlan STAR Health (Foster Children)
DentaQuest

MCNA

1-800-600-4441
1-855-897-4443
1-877-644-4494
1-800-783-5386
1-866-912-6283
1-800-516-0165
1-855-691-6262
www.cuidadodesalud.gov/es/
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